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Medienmitteilung der Gesundheits- und Fursorgedirektion

Psychiatriezentrum Minsingen PZM
Bedeutende Auszeichnungen fur die Qualitat in der Psychiatrie

Das Psychiatriezentrum Minsingen PZM hat eine wesentliche Auszeichnung im
Qualitdtsmanagement erlangt: Als eines der ersten Spitdler der Schweiz verflgt das
PZM Uber die «Anerkennung fiir Excellence» nach dem EFQM-Modell.

Die European Foundation for Quality Management (EFQM) hat ein Unternehmensmodell
entwickelt, das eine ganzheitliche Sicht auf Organisationen ermdglicht. Das Modell
unterstitzt ein Unternehmen bei der Verbesserung seiner Leistungen. Es ermdéglicht,
aufgrund von Selbstbewertungen Starken und Verbesserungspotentiale zu identifizieren und
Zu optimieren, um eine hohe Qualitat in allen Bereichen des Unternehmens zu erreichen. Im
Rahmen eines Audits durch eine unabhangige externe Prifstelle wurden die Starken des
Psychiatriezentrums Miinsingen PZM bestatigt und weitere Verbesserungsmaoglichkeiten
identifiziert.

Laut dem Feedback-Bericht der Assessoren besteht im PZM eine klare Resultatorientierung,
die sich vor allem auf die Erflllung des Leistungsauftrags ausrichtet. Im Fokus stehen dabei
stets die Patientinnen und Patienten. Aber auch in Bereichen wie Prozessmanagement,
Personalentwicklung und Innovationsvermdgen verfigt das PZM Uber eine sehr gute Basis
fur die weitere Unternehmensentwicklung. Diese Anerkennung widerspiegelt insbesondere
die enormen Anstrengungen der Mitarbeitenden des PZM in der Qualitatsentwicklung.

Ganz im Sinne des Excellence Modells von EFQM hat das PZM als weiterer Beleg fur die
kontinuierliche Verbesserung das Zertifikat «Gitesiegel REKOLE®» fir ein transparentes,
effizientes und Dbetriebsgerechtes Rechnungswesen nach den Richtlinien des
Spitalverbandes H+ erhalten.

Das PZM hat als Betrieb der Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern die
Erwartungen des Gesetzgebers wie auch der Finanzierer Ubertroffen und ist dadurch optimal
auf die Veranderungen im Gesundheitswesen vorbereitet.

Notiz an die Redaktionen

Auskiinfte erteilen: Rolf Ineichen, Klinikdirektor des Psychiatriezentrums Minsingen PZM,
Tel. 031 720 81 00 (erreichbar: Freitag, 6. Jan. 2012 von 9:00 bis 11:00 Uhr)

Einladung: Im Rahmen des Neujahrs-Aperos wird den Verantwortlichen des
Psychiatriezentrums Munsingen das EFQM-Zertifikat offiziell Gberreicht. Zu
dieser Ubergabe und dem Apero sind die Journalistinnen und Journalisten
freundlich eingeladen. Der Anlass findet statt:

Montag, 9. Januar 2012, 16:00 Uhr, Psychiatriezentrum Minsingen PZM

Diese Medienmitteilung ist auch Uber Internet abrufbar: www.be.ch/medienmitteilungen




