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Immer mehr Patienten suchen Entscheidungshilfen im Internet -
auch bei der Wahl des Spitals.

Websites chirurgischer Kliniken in
der Schweiz - eine Hilfe bei der Spitalwahl?
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Einleitung

Die Verbreitung des Internets und seine Verwendung
zur Suche von medizinischen Informationen hat in
den letzten Jahren stark zugenommen [1]. Daten des
Bundesamts fiir Statistik zeigen, dass 2006 mehr als
drei Viertel (75,7 %) der tiber 14-Jahrigen das Internet
wenigstens einmal in den letzten sechs Monaten be-
nutzten, zwei Drittel (64,1%) sogar tdglich oder wo-
chentlich [2]. Diese Zahlen haben seit 1997 von
15,1% respektive 6,8% zugenommen [3]. Die Inter-
netprdsenz von Kliniken und Spitdlern hat in den
letzten Jahren ebenfalls deutlich zugenommen: Wih-
rend 1999 noch weniger als ein Drittel (32,5%) der
chirurgischen Kliniken in Deutschland einen Inter-
netauftritt hatte, waren es 2001 schon 86,1 % der uni-
versitdren radiologischen Institute [4, 5].

Fir medizinische Angebote wurde das Internet
2004 von nur 20% der Internetnutzer in der Schweiz
gebraucht. Dies war deutlich unter dem européischen
Schnitt von 34 %. [6] Bei der Spitalwahl stiitzen sich
die meisten Patienten in der Schweiz auf Empfehlun-
gen ihrer Hausdrzte und Erfahrungen ihrer Familie
und Freunde. Das Autkommen von Onlineangeboten
wie z.B. von comparis [7] und H+ [8], die Spitdler auf-
grund von Patientenzufriedenheit beziehungsweise
Operationszahlen vergleichen, zeigt, dass ein Informa-
tionsbedarf besteht und dass der Einfluss des Internets
auf die Spitalwahl zunimmt. Fiir eine fundierte Spital-
wahl brauchen die Patienten Informationen tiber an-
gebotene Leistungen und Kennzahlen, die eine Ein-
schitzung der zu erwartenden Behandlungsqualitét er-
moglichen. Praktische Belange wie Erreichbarkeit und
Infrastruktur konnen auch zur Entscheidungsfindung
beitragen. Diese Arbeit soll einen Uberblick iiber die
online vorhandenen Informationen auf den Websites
der chirurgischen Kliniken in der Schweiz geben.

Methoden

Im Oktober 2007 wurden die Websites aller Schweizer
Spitédler mit einem allgemeinchirurgischen Angebot
untersucht. Die 41 privaten und 110 6ffentlichen Spi-
tdler wurden gemadss dem Bundesamt fiir Statistik in
5 Grossenkategorien eingeteilt:

Kat. 1: grosse Universitétsspitéler (n = 5)

Kat. 2: >9000 stationdre Patienten pro Jahr (n = 25)
Kat. 3: 6000-9000 stationdre Patienten pro Jahr
(n=33)

Sites web des cliniques
de chirurgie en Suisse —
une aide pour le choix
de I’'hopital?

Principes: Lutilisation de I'Internet par les patients
est de plus en plus fréquente pour la recherche
d’informations médicales et I'on suppose qu'il en
va de méme pour le choix d’un hépital en vue d'un
traitement futur.

Meéthodes: Nous avons consulté les sites web de
tous les hopitaux suisses offrant un traitement en
chirurgie générale.

Résultats: 149 cliniques de chirurgie sur 151 (98,7 %)
étaient présentes en ligne a fin 2007. La plupart des
sites web contenaient des informations concernant
I'équipe médicale (96,0 %) ainsi que des indications
pratiques (p.ex. quant a l'acces, aux infrastructures,
aux heures de visite) (90,6%). Seule une minorité
des sites visités donnait acces aux informations-clés
comme le nombre d’opérations spécifiques effectuées
par année (30,9 %) ou les taux de réussite et de com-
plications (1,3 %). Les grands hopitaux (47 %) ainsi
que les établissements publics (41%) fournissaient
plus fréquemment ces données que les petits hopi-
taux (27%) ou les établissements privés (3%),
p = 0,03, respectivement <0,0001.

Conclusion: Bien que la plupart des cliniques de
chirurgie soient présentes sur Internet, la quantité
des informations publiées differe beaucoup. Dans la
majeure partie des cas, les éléments-clés permettant
de juger de la qualité des soins font défaut. Ainsi, les
patients ne bénéficient que d’informations limitées
pour effectuer le choix de I'établissement en vue

d’une opération.*

Schweizerische Arztezeitung | Bulletin des médecins suisses | Bollettino dei medici svizzeri | 2009;90: 39 1521



E-Health

TRIBUNE

Kat. 4: 3000-6000 stationdre Patienten pro Jahr
(n=151)
Kat. 5: <3000 stationdre Patienten pro Jahr (n = 37)

Wir untersuchten folgende Punkte: praktische Infor-
mationen iiber Anreise und Infrastruktur, Informatio-
nen iiber Arzte und die medizinischen Leistungen,
Kennzahlen (Operationszahlen, Erfolgszahlen, Kom-
plikationsraten), Sprachen und Einfachheit des Fin-
dens der Websites.

Resultate

In der Schweiz gab es im Jahr 2007 151 Spitéler, die all-
gemeinchirurgische Leistungen anboten. Davon pra-
sentierten sich 149 (98,7 %) mit einer Website im In-
ternet. 76 der 149 (51,0%) hatten eine gemeinsame
Website mit andern Spitélern, 73 von 149 (49 %) hat-
ten eine eigene Website. Sechs chirurgische Kliniken
hatten eine separate Homepage, die mit der ihres je-
weiligen Spitals verlinkt war. Die Privatspitédler waren
signifikant kleiner als die 6ffentlichen Spitdler: In den
Kategorien 1 und 2 waren 1 von 30 (3,3 %) Privatspita-
ler, in den Kategorien 3 und 4 20 von 84 (23,8 %) und
in der Kategorie 5 19 von 35 (54,3 %), p <0,01.
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Abbildung 1: Angaben auf den Websites &ffentlicher Spitaler Gber das &rztliche Personal

(n=109)

Tabelle 1

Vergleich zwischen den auf den Websites chirurgischer Kliniken angebotenen Informationen
Uber Cheférzte in offentlichen Spitalern und Belegarzte in Privatspitélern

Name
E-Mail
Telefon

Foto

CV, Mitgliedschaften usw.

-

Offentliche Spitiler (Chefarzte)

Privatspitaler (Belegarzte)

104 von 109 95% 39 von 40 98%
76 von 109 70% 28 von 40 70%
58 von 109 53% 33 von 40 83%
50 von 109 46 % 19 von 40 48 %
22 von 109 20% 14 von 40 35%

Praktische Informationen: Die meisten Spitaler (135
von 149, 91 %) zeigten auf ihrer Website Informatio-
nen tiber ihre Infrastruktur (z.B. Restaurants, Cafés,
Kioske usw.) und praktische Informationen (z.B. Be-
suchszeiten). Offentliche Spitiler offerierten Informa-
tionen {iiber die Anreise (inklusive Karte) signifikant
haufiger als Privatspitdler: 96 von 109 (88 %) versus
29 von 40 (73%), p = 0,024. Bei den Informationen
zum oOffentlichen Verkehr zeigte sich kein Unterschied
zwischen offentlichen (82 von 109, 75%) und priva-
ten Spitdlern (28 von 40, 70%), p = 0,33.

Medizinische Dienstleistungen: Die angebotenen
chirurgischen Fachdisziplinen wurden bei 140 von
149 (94 %) Websites aufgefiihrt. 80 von 149 (54 %)
Spitéler listeten spezifische Operationen auf, und 23
von 149 (15%) Spitdlern publizierten zusatzliche In-
formationen tiber Indikationen und operative Techni-
ken. Grossere Spitdler (Kategorie 1 und 2) spezifizier-
ten die angebotenen Operationen signifikant haufiger
als kleinere Hduser (Kategorien 3, 4 und 5): 23 von 30
(77 %) versus 57 von 119 (48 %), p <0,01.

Arzte: Abbildung 1 zeigt die Art und die Haufigkeit
der online angebotenen Information tiber die Arzte in
offentlichen Spitalern; Tabelle 1 zeigt einen Vergleich
zwischen den online ersichtlichen Informationen tiber
die Chefdrzte offentlicher Spitdler und die Belegdrzte
von Privatspitalern.

Kennzahlen: Die Operationszahlen wurden von 46
der 149 (31 %) chirurgischen Kliniken auf ihrer Web-
site publiziert, weitere 22 (15%) gaben lediglich die
jahrliche Gesamtzahl der Operationen an. Die rest-
lichen Spitéler (81 von 149, 54 %) machten keine An-
gaben tiber ihre Operationsstatistik. Offentliche und
grossere Spitéler prasentierten die detaillierten Ope-
rationsstatistiken signifikant hdufiger als private und
kleinere Spitdler: offentlich 45 von 109 (41 %) versus
privat 1 von 40 (3 %), p <0,00001, und grossere (Kate-
gorie 1 und 2) 14 von 30 (47 %) versus kleinere (Kate-
gorie 3,4 und 5) 32 von 119 (27 %), p = 0,03. Nur zwei
der 149 Spitaler (1,3 %) machten Angaben iiber ausge-
wihlte Komplikations- und Erfolgsraten online. Die
Jahresberichte waren bei 91 von 149 (61 %) Spitdlern
online verfiigbar, signifikant hdufiger bei 6ffentlichen
als bei privaten Spitédlern: 77 von 109 (71 %) versus 14
von 40 (35%), p = <0,0001.

Sprachen: Websites wurden in folgenden Sprachen
angeboten: Deutsch (119), Franzosisch (49), Englisch
(30), Italienisch (13), Spanisch (1) und Russisch (1).
36 chirurgische Kliniken boten mehr als eine Sprache
an, 113 nur die lokale Sprache. Mehrsprachige Websi-
tes wurden signifikant hdufiger von Privatspitdlern
angeboten (privat 24 von 40, 60%, versus Offentlich
12 von 109, 11%), p <0,00001.

Finden der Websites: Nach Eingabe des Spital-
namens und des Standorts bei einer weitverbreiteten
Internetsuchmaschine (www.google.ch) wurden 139
der 149 (93 %) Websites als Erstes auf einer nach Rele-
vanz geordneten Liste angezeigt. Die anderen 10 Web-
sites waren zwischen Position 2 und 25 aufgefiihrt.

-
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Privatspitdler (40 von 40, 100 %) waren signifikant hau-
figer als erstes Suchergebnis aufgelistet als 6ffentliche
Spitéler (99 von 109, 91%), p = 0,04.

Diskussion

Wir stellten eine deutliche Zunahme der Internet-
prasenz von chirurgischen Kliniken zwischen 1999
(Deutschland) und Ende 2007 (Schweiz) fest in zwei
beziiglich Verbreitung des Internets vergleichbaren
Liandern [5]. Die meisten Websites informierten tiber
Anreise und Infrastruktur und andere praktische Be-
lange. Nur die Hélfte der Kliniken listete die angebo-
tenen Operationen online auf, und nur wenige mach-
ten detailliertere Angaben zu chirurgischen Indika-
tionen und Techniken.

Die Prisentation der drztlichen Mitarbeiter im In-
ternet ermoglicht es den Patienten, das Arzteteam vor
dem Spitaleintritt kennenzulernen, aber die meisten
Spitdler nennen nur die Namen ihrer Chef- und lei-
tenden Arzte ohne weitere Angaben, wie zum Beispiel
iiber den beruflichen Werdegang oder Fotos. Letztere
konnen insbesondere in einem visuellen Medium wie
dem Internet einen ersten Eindruck vermitteln. Anga-
ben tiber Curricula vitae und Mitgliedschaften er-
moglichen eine bessere Einschdtzung der fachlichen
Qualititen der Arzte und der zu erwartenden Behand-
lungsqualitdt. Obwohl die Aktualisierung von Inhal-
ten einer Website schnell und einfach ist, konnte das
Fehlen von Angaben zu Assistenz- und Oberdrzten
auch durch die hdufigeren Personalwechsel in diesen
Positionen bedingt sein. Erfolgs- und Komplikations-
raten sind nur in Ausnahmeféllen auf den Klinikweb-
sites publiziert, und auch die detaillierten Operations-
zahlen werden nur in einem Drittel online prasentiert.
Dies entspricht der Erkenntnis einer norwegischen
Studie von 2004, welche die Befdhigung der Patien-
ten zur miindigen Spitalwahl aufgrund von online
publizierten Informationen stark anzweifelt [9]. Eine
Hilfe dabei kdnnten in Zukunft Angebote wie z.B. die
offentlich zugdngliche Datenbank fiir Wundinfektio-
nen von SwissNOSO darstellen [10].

Die meisten Websites waren nur in der lokalen
Sprache verfiigbar. Mehrsprachige Websites (inklusive
englische) waren hdufiger bei Privatkliniken, die zum
Teil eine internationale Klientel ansprechen. Im Ge-
gensatz zu einer amerikanischen Studie von 2001 war
es kein Problem, die einzelnen Websites mit einer
gangigen Suchmaschine zu finden [11]. Die Benutzer-
freundlichkeit und das Design der Websites wurden
in dieser Studie nicht untersucht, es fanden sich je-
doch - wie in fritheren Studien beschrieben - deut-
liche subjektive Unterschiede [12, 13, 14, 15].

TRIBUNE

Konklusion

Obwohl die grosse Mehrheit der chirurgischen Klini-
ken in der Schweiz mit einer Website online prasent
ist, gibt es grosse Unterschiede beziiglich der angebo-
tenen Informationen. Kennzahlen fiir das Abschétzen
der Behandlungsqualitdt fehlen in den meisten Fallen.
Dies verunmoglicht es den Patienten, die Spitalwahl
basiert auf die auf den Klinikwebsites verfiigbaren In-
formationen treffen zu kdonnen.
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